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EL PORQUE DE ESTE MANUAL

Porque queremos proponer una serie de recomendaciones que
faciliten la interaccién con las personas que tienen baja vision,
con la intencion de que sean fratadas de manera adecuada
a sus limitaciones visuales y puedan esfar en igualdad ante la
convivencia social.

Porque una cultura de buen trato se da en, y desde la vida
cotidiana, y es en este dia a dia donde la posible interaccién
con personas con baja vision no debe ser asumida como una
barrera.

Porque todos tenemos la responsabilidad de informamos y conocer
el frato especifico y respetuoso que las personas con baja visién
requieren.

Porque la diversidad humana también tiene que ver con la
presencia de distintas formas y canales para la comunicacién,
que, al conocerlos, nos permitirén inferactuar de modo mds eficaz
y cercano.

Porque todas las personas, potencialmente, somos  sujetos
expuestos de una u ofra forma a la baja visién. Y esta condicién
funcional no debe reducir nuestras capacidades ni debe disminuir
nuestras posibilidades de participacion social.
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Porque se podrén conseguir las metas y objetivos a los que aspiran
los servicios, fanto publicos como privados, eliminando formas
que resulten discriminatorias o de exclusién, incluso cuando sean
de forma involuntaria.

Porque un buen frato, y mejor adn un reconocimiento permanente
de la diversidad humana son a su vez elementos constructores de
relaciones de igualdad.

Porque las organizaciones e instituciones que apoyan la inclusion
de las personas con baja vision, pretenden que este Manual se
constituya como una herramienta que proporcionard informacién
sobre el trato que debe brindarse a esta poblacién.

Porque aplicando estas técnicas asegurards la inclusién social del
colectivo y todos nos sentiremos mejor como personas, al saber
que nuestra inferaccién serd mucho més agradable.
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2.1. EL PROCESO VISUAL

Para entender bien la situacion de baja vision tenemos que partir de
conocer cémo es nuesira funcién visual. Es decir, qué influye en que
veamos las cosas, las personas o los paisajes. Qué parte depende
de nuestros ojos o qué parte depende del entorno en que estamos.

Nuestro sistema visual estd formado por tres parfes inseparables: los
ojos con sus érganos auxiliares, el nervio dptico y el centro visual en
el corfex cerebral. la vision solo funciona cuando esfas fres parfes
frabajan conjuntamente. Si cualquiera de las fres no funciona, se
altera la percepcién visual. Una persona con un buen funcionamiento
de su sistema visual es la que no se encuentra con lesiones, ni
deformaciones, ni alteraciones o falta del desarrollo en alguno de los
elementos del sistema visual que le provoque dificultades.

los parametros que deferminan que exisfe una buena funcién visual
son: la agudeza visual, el sentido cromdtico, el sentido luminoso,
el campo de visién, el confraste y la refraccion o acomodacion del
cristalino para enfocar. Todo ello, sin olvidar que la funcion visual
es una capacidad humana que se ejerce de manera infeligente, es
decir, en la que intervienen nuestras experiencias anteriores tanto
visuales como de cualquier ofro tipo para una correcta inferpretacion
de la realidad.

Se puede establecer el estado funcional del ojo partiendo de las
repercusiones funcionales provocadas por las alferaciones en la
agudeza visual y en el campo visual, aunque no sea una valoracion
integral de todos los aspectos de la vision.

la agudeza visual nos permite percibir y distinguir los defalles de los
objetos a distancias cortas y largas. Esto significa que con una buena
agudeza tenemos la capacidad de apreciar los pequerios detalles
en las imagenes, sin embargo con una agudeza baja, solo se
aprecian los rasgos mas grandes o con mayor contraste. la agudeza
visual se valora con los opfotipos. Actualmente, sus valores se dan
en porcentajes o en decimales. Asi, una agudeza de 10/10 se
considera visién perfecta (100%), siendo O/ 10 la ceguera absoluta
(0%). Asi que los diferentes grados de agudeza se sittan entre esfos
valores. Dependiendo de la evolucién de la enfermedad que causa
el mal funcionamiento de nuestra visién, tendremos un resto funcional
hasta niveles muy bajos de este pardmetro.

El campo visual es el espacio que los ojos abarcan sin realizar
ningdn movimiento tanfo de cabeza como de ojos cuando
ésfos observan de frente. El campo visual se mide en grados,
es un Ovalo en cada ojo y estd limitado por la nariz y las
cejas. Mide desde la fijacién hacia arriba unos 60°, hacia
abajo unos 70°, 60° hacia el interior y 100° hacia el exterior.
la valoracion se realiza mediante una campimetria. las pérdidas
de campo visual pueden ser periféricas, centrales o en hemicampos
superiores, inferiores o laterales, principalmente, aunque hay formas
mds irregulares en patologias como la retinopatia diabética.

las dificultades para la realizacién de actividades de la vida
cotidiana aumentan proporcionalmente a la pérdida de visién. Si
ademds estdn afectados tanto el campo visual como la agudeza
visual, la problemdtica se multiplica.
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2.2. ;QUE ES LA BAJAVISION?

la Baja Vision es un grado menor que la ceguera. Se trata de
la condicién visual que padece una persona con una reduccion
importante de su visién, que no mejora utilizando una adecuada
correccién con gafas, lentes de contacto e, incluso, acertados
fratamientos farmacoldgicos o de cirugia, y que por ello sufre
dificultad o incapacidad para realizar algunas tareas de la vida
cotidiana.

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), las personas
consideradas con baja visién estédn comprendidas entre los limites
maximo de 0,3 (30%) y minimo de O,1 (10%) de agudeza visual
y/o un campo visual valorado entre 30° y10°. La situacion en la
que la agudeza visual es igual o inferior a 0,1 (10%) y el campo
visual es igual o inferior a 10° se denomina en Espafia ceguera
legal.

Segin estudios de la Fundacién Refina Plus vy de la Sociedad
Espafiola de Baja Visién, se estima que la poblacion con baja
visién en Espafia pasa del millon de personas afectadas. En estos
andlisis, fambién, se expone que las personas con limitaciones

visuales graves rondan los dos millones y que, gracias al
aumento de la esperanza de vida en la poblacion espariola, el
prondstico es que cada vez haya mds personas en estos niveles
de disfuncionalidad visual, que limita su actividad diaria.

la Baja Visién, en general, v las personas afectadas, de manera
concrefa, manifiestan una gran diversidad fanfo en su origen
(gené’rico, fraumdtico, por enfermedad, infeccioso, etc.) como por
su patologia de base. Esta diversidad se mantiene en los aspectos
funcionales que influyen en el desarrollo de las actividades de la
vida diaria.
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2.3. INVISIBILIDAD DE LA BAJAVISION

En nuestra sociedad, de modo generalizado, existe la idea de que
una persona o ve o no ve. No se entienden situaciones de término
medio, es decir, situaciones en las que unas veces se ve y ofras en
las que la funcién visual no es posible o no es buena. No hay una
conciencia de la existencia de la Baja Vision.

Y no solo existe esta idea en las personas sino que en muchos
aspectos de la normativa se olvidan estas situaciones, quedando
en un limbo que hace muy complicada una atencién equitativa de
la Baja Visién, sobre todo en los servicios publicos.

Invisibilidad que nos lleva a no entrar en categorias donde las
ayudas y beneficios sociosanitarios serian exigibles de hecho, no
logrando que las valoraciones de estas situaciones sean reales por
la falta de unos baremos adecuados.

2.4. INCOMPRENSION DE LA SITUACION DE BAJA VISION

A las personas con baja visién nos cuesta mucho hacemos
entender y, por ello, ser fratados de forma adecuada a nuestras
limitaciones y caracteristicas funcionales, sufriendo en muchas
ocasiones incomprensiones y viviendo situaciones de esfrés vy de
fension innecesarias en nuestras relaciones y participacion social.
Este aspecto lleva en bastantes casos a un aislamiento ante la vida
social activa.
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Es dificil explicar que haya personas que, a pesar de su baja
vision, muestran unos ojos aparenfemente sanos, con capacidad
para fijar y seguir la mirada. Uaman, también, mucho la atencion
aquellas personas que, para sus desplazamientos o en situaciones
de baja luminosidad, necesiten bastén, perro-guia u ofros productos
de apoyo y que, sin embargo, puedan ver a las personas con
las que se cruza o manejar su mévil v leer la prensa, carteles o
cualquier ofra publicacién en buenas condiciones de luz. Aunque
sea complicado enfenderlo, esta realidad de personas que unas
veces ven y ofras no ven bien exisfe.

Anfe esta incomprensién social, basfantes personas con baja
visién no quieren manifestar esta condicién, infentando  pasar
desapercibidas y teniendo, en ocasiones, conductas no ajustadas
en sus actividades sociales. Es importante que estas personas
sean conscientes de que su situacion puede mejorar si hacen
visible su condicion de persona con graves limitaciones visuales,
ya sea utilizando alguno de los simbolos externos o, simplemente,
verbalizando qué les pasa.

Es responsabilidad de las personas con baja
visién o vision limitada hacer enfender nuestras
necesidades colectivas y personales. Por
eso, debemos ser nosofras quienes demos el
primer paso en conseguir este mejor trato que
pretendemos.

<ENGo
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2.5.- ASOCIACIONES DE PACIENTES

la gran diversidad de patologias y de formas en que se presenta
la funcionalidad visual hace que haya mds de 40 entidades de
pacientes en Esparfia que atienden sus necesidades de todo tipo.

Estas entidades desarrollan programas de sensibilizacion con el
propdsifo de que se nos conozca como personas que queremos
parficipar en equidad de la dindmica social de la que nosotros,
fambién, somos responsables, intentando que la diversidad humana
sea un valor dentro de la construccién de una sociedad para todas
las personas, haciendo que la condicién de baja visién sea una
oportunidad para crecer.

Participar de forma activa en estas asociaciones ird haciendo que
la invisibilidad y la incomprensién vayan disminuyendo y seamos
capaces de conseguir esa sociedad en la que todas las personas
sON necesarias y que importan.

0, que lees este Manual, quiza no estés afectado de baja visién
o de ninguna limitacion de tu vista, o quizd conozcas a personas
que si lo estan. T0, también, puedes hacer que todo esto mejore:
ayuda en tu tiempo libre colaborando con esfas asociaciones,
incorporandote a algun servicio de voluntariado.

MANUAL DE TRATO A PERSONA
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COMO INTERACTUAR CON UNA

PERSONA CON BAJA VISION

3.1_ CONSEJOS GENERALES Te recomendaremos unos consejos generales que puedes

Las personas con baja visién son personas normales con la salvedad practicar con fodas ellas.

de que no ven bien. Tienen capacidades muy inferesantes que podrds

descubrir cuando te relaciones con ellas. Pueden desenvolverse bien 1 Presta atencién a la persona, no a la dificultad visual.

en enfornos conocidos y si han aprendido técnicas de autonomia Cada persona es diferente y actia de manera distinta,

personal. Bastantes de ellas tienen acceso a las nuevas tecnologias segln sus Propios recursos.

adapfadas que les permiten ser muy eficientes en infinidod de

frabajos y de situaciones. p) Habla directamente con ella, no con su acompariante. No
caigas en practicar la invisibilidad que muchas veces nos

Puedes reconocer fécilmente a una persona con baja vision si lleva aliees o sociedsal.

bastén blanco o perro guia como ayuda a sus desplazamientos;

fambién hay personas que llevan un distintivo en forma de chapa o 3 Toota a los personas adulias como tales. La baja visién no

brazalete indicando ‘Tengo Baja Vision'. Muchas personas con baja
vision, sin embargo, no llevan ningin signo externo que visibilice su
condicién, lo que hace muy dificil su identificacién. En este caso,
serdn ellas quienes tendran que verbalizar su condicién si necesitan 4

ayuda.

es sindnimo de infantilismo o de falta de inteligencia.

Evita miradas paternalistas, usando expresiones como
sufrir, padecer o insinuando lastima o pena por la situa-
cién de baja vision.

Existen diferentes sinfomas que causan baja vision. la pérdida de

visién en cada persona suele estar ocasionada por la combinacion 5 Mira a la persona desde la igualdad. La condicion de baja
de varios sinfomas en diferentes grados de evolucién. Es por fanfo vision no nos hace ni superhéroes ni personas inferiores.
dificil generalizar sobre las necesidades de las personas con baija
vision. Algunas podran manejarse casi sin ayuda, ofras requerirdn
de asistencia y guiado mas frecuente. lo mejor que puedes hacer
cuando quieras prestar tu ayuda a alguien es preguntar.

Para comprender mejor estas situaciones puedes acceder a estos videos:
https://youtu.be/mftflBivCco
https:/ /youtu.be/s9dZ20pw2ZM
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3.2_. COMUNICACION

5 . oz . .., .| u " u__ . " .
Comienza la interaccién con una persona con baja visidn Utiliza palabras como “ver” o “mirar” con naturalidad. No son
presenténdote o identificindote, antes de iniciar una términos taby. las propias personas con baja vision las usan
conversacién u ofrecer tu ayuda. habitualmente en sus conversaciones.
Dirigete directamente a la persona con baja vision, no a su Sé paciente si una persona con baja visién se demora en hacer
acompafiante, en un tono claro y preciso, sin gritar ni elevar algo. Ellas tienen tiempos y modos diferentes para desenvolverse.
la voz.

Si quieres esfrechar la mano de una persona con baja visién, o
En una conversacién de grupo, deja claro siempre quién eres darle dos besos, inférmale de ello.
y a quién te diriges.
Despidete de forma natural.
Usa respuestas verbales, evita los gestos y movimientos de
cabeza.

Verbaliza tus acciones.
Informa a lo persona con baja vision siempre que te

alejes un momento o abandones el lugar dénde estdis.
A nadie le gusta quedarse hablando solo.
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3.3_SITE PIDO AYUDA

las personas con baja vision nos podemos despistar facilmente
cuando alguna circunstancia nos desconcentra o estamos en
enfornos que no conocemos bien. Por eso, algunas veces tenemos
que pedir ayuda a las personas que pasan por la calle a nuestro
lado.

Si te pido ayuda, por favor, no te sobresaltes. Yo te diré como
puedes ayudarme.

Primero, me identificaré con mi condicion de persona con baja
vision. Sillevo algin distintivo, te lo mostraré.

Te explicaré brevemente mi situacion y qué necesito. Luego fe diré
cémo puedes ayudarme, si quieres hacerlo.

Puede que nuestra conversacion se mantenga sobre preguntas a
las que necesito una respuesta clara. Por ello, no te molestes si
quizé te haga la misma pregunta varias veces hasta que logre la
informacion necesaria.

Si te pido que me acompaiies y quieres hacerlo, yo te explicaré
como guiarme. Es facil y me quitards la ansiedad que pueda
tener por la situacion. Te explicamos cémo hacerlo en el apartado
como guiarme.

Al despedirnos, ademds de agradecer tu ayuda, quizé te pregunte
dénde estamos y si puedo encontrar alguna dificultad nueva en mi
recorrido. Necesito confirmar mi posicion.

()
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3.4_COMO GUIARME

Hay personas con baja visién que solo te pedirén ayuda para Adapfa fu paso a sus caracteristicas y al medio por el que os
que les leas un cartel o el nombre de una calle, ya que pueden desplazdis para que camine confiadamente.

desplazarse de forma auténoma. Estas personas no necesitardn

de un acompafiamiento guiado. Si crees que puedes ser de Al dar indicaciones, frata de ser especifico. Evita términos ambiguos
ayuda, es importante que siempre preguntes antes de pasar a la como aqui o alla, sé conciso. Delante, detrds, arriba, abaijo,
acciéon. Lla persona con baja visién agradecerd tu ofrecimiento y derecha, izquierda son expresiones facilmente entendibles.

lo aceptard o no en funcién de sus necesidades.

) Ajusta siempre tu colaboracién al desplazamiento solicitado 'y
PAUTAS BASICAS DE GUIADO procura no prolongarla mas de lo necesario.

Pregunta a la persona con baja vision si necesita tu ayuda. Si es
asi, coléeate un paso por delante de ella, en el lado opuesto al
bastén o perro guia, en caso de que los hubiera. Si no los hay,
pregunta a qué lado prefiere que fe coloques.

Cuando findlice tu ayuda, informa de dénde estdis y cudl es su
situacion en el enforno.

Ofrece tu brazo para que se agarre a él. Cogerd tu brazo justo
por encima del codo, haciendo pinza con el pulgar y el resto de
sus dedos. Tu brazo ha de estar relajado y fransmitir naturalidad.

Nunca te coloques detrds de ella ni agarres su brazo o su bastén
para indicarle el camino, empujandole hacia delante.

Evita que la persona que guias tenga que estirar excesivamente su
brazo y que fenga que separarlo demasiado de su cuerpo. Tiene
que ir comoda y su codo ha de ir flexionado.
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ESPACIOS ESTRECHOS PUERTAS

Indica a la persona que estds guiando que un paso se estrecha. Es importante que indiques a la persona que estds guiando si una
Mueve el brazo con el que guias hacia el centro de tu espalda puerta se abre hacia dentro o hacia fuera. Trata de que la persona
para indicar que tiene que caminar detrés de ti. La persona guiada a la que estds guiando esté siempre en el lado de las bisagras. Abre
deberd colocarse justo detrds de ti mientras contina agarrando tu la puerta con el brazo guia (esto haré que la persona guiada sepa
brazo. Una vez atravesado el espacio estrecho devuelve tu brazo si la puerfa abre hacia dentro o hacia fuera). Cuando cruces la
a su posicién habitual a tu lado. puerta, la persona que estds guiando debe colocar su mano contra

la puerta y deslizarla para encontrar el picaporte. Ella te seguird,
deslizando su mano hacia el mango del ofro lado de la puerta para
cerrarla. Si tienes dudas de como hacerlo, ofra opcién es dejar que
la persona guiada cruce la puerta por si sola, volviendo a guiarla
cuando la pase.
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ESCALONES Y ESCALERAS SENTARSE

Detente delante del primer escalén e indica a la persona que estds Explica hacia dénde estd dirigido el asiento y dénde estd
guiando si las escaleras van hacia arriba o hacia abajo. Cambiad colocado en relacién con el resto de la habitacién. Acércate a la
posiciones si es necesario para asegurar que la persona que estés silla y coloca el brazo con el que estds guiando al respaldo de la
guiando pueda usar el pasamanos. Comienza a caminar cuando misma. En este momento la persona guiada bajard su mano por
la persona guiada esté preparada, manteniéndote un paso por tu brazo para localizar la silla y poderse sentar sola.

delante de ella. Cuando llegues al final de las escaleras indica a
la persona con baja visién que ya estdis arriba o abajo del todo.
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COCHES Y TAXIS

Indica a la persona que estds guiando hacia dénde mira el
coche y por qué puerta va a entrar. Coloca tu brazo guia en
la manilla y pide a la persona que baje su mano por tu brazo.

Permite que ella abra la puerta y se siente sola. Si el coche no
es conocido, coloca tu brazo en el techo para que lo pueda
seguir y evitar asi que golpee su cabeza. Una vez sentada,
permite que la persona guiada cierre la puerta.

TRANSPORTE PUBLICO

No existen reglas especificas para subir o bajar de autobuses, trenes y
franvias ya que su disefio varia mucho de uno a ofro. Las reglas bésicas
sin embargo son muy sencillas. Asegirate de decir a la persona que
estds guiando si hay una separacién mayor de lo normal entre el tren vy
la plataforma. Informa verbalmente de cudntos escalones hay para subir
y/o bajar, y de dénde estan las barras para poder entrar al vehiculo. Vete
siempre por delante de la persona que estds guiando. Entrad en fila india
en pasillos estrechos, v utiliza tu brazo guia para mostrar si hay asideros
o el respaldo de un asiento.

BANO PUBLICO O AJENO

Cuia a la persona con baja visién hasta el bafio. Abre la puerta tal y
como se ha indicado arriba. Describe cémo estan situados los diferentes
accesorios. Pregunta si necesita mdés informacion y respeta su intimidad.
Si es preciso, espera fuera para continuar con el guiado.

ASCENSOR

Informa a la persona con baja vision dénde estd situado el botéon de
llamada, y confirma si subis o bajais. Indica que el ascensor ha llegado y
aplica el guiado en puertas si el ascensor no es de apertura automdtica.
Avisards si hay més personas en el ascensor, os situaréis junfos, dejando
espacio suficiente para el resto de ocupantes, procurando no molestar. Si
el ascensor cuenta con numeracion en Braille, coméntaselo a la persona
que guias para su conocimiento y posible uso.
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3.5_ ANTE UNA SITUACION DE RIESGO

En ocasiones, observamos por la calle que una persona va
directamente a un obstéculo con el que puede hacerse dao;
igualmente, en estancias inferiores, podemos observar que hay
una puerfa entreabierfa o un objefo cualquiera que sobresale o
dificulta el itinerario de paso. En estas situaciones, fen en cuenta
lo siguiente:

Reacciona lo antes posible, impidiendo que la persona llegue al
obstéculo y pueda fener un accidente.

Evita exclamaciones que puedan provocar ansiedad a la persona
fales como “jay!”, “jcuidado!”.

Emplea exclamaciones mas informativas como “jaltol” o “pare, por
favor”, haciéndote ofr y dirigiéndote directamente a la persona,
con el fin de evitar que siga avanzando.

Explica después, verbalmente, el peligro u obstaculo que tiene,
empleando un tono de voz lo més relajado posible y sin reprocharle
por esta situacion.

Ofrece tu ayuda para evitar el obstaculo. Explica cudl es la
situacién, indicando, si se puede, como identificar los riesgos en
proximas ocasiones.

Indica y lee a la persona con baja vision si hay letreros informativos
sobre la extension o la duracién del obstaculo.

El cambio del recorrido habitual puede hacer que la persona con
baja visién se desoriente. Cuando finalices la ayuda, explica
donde estdis v si hay alguna ofra dificultad en el itinerario por el
que quiere ir.

()
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3.6_ ANTE LA COMIDA

Hay numerosas ocasiones en la vida social en las que personas con Antes de ofrecer algo, informa de qué es vy pregunta si se desea comer o
discapacidad visual parficipan en actos con comidas y aperifivos. beber. Ofrecer servilletas o similares siempre viene bien.

Dependiendo del resto visual, las personas con baja vision pueden 12
necesifar indicaciones sobre los alimentos que se ofrecen y sobre
su localizacion. Ofrece tu ayuda y la persona con baja vision la
aceptard, o no, en funcién de sus necesidades.

Cuando la comida esté emplatada,
la técnica para informar sobre el
confenido v la localizacion del mismo
cambia. Guia en el plato como si
fuera la esfera de un reloj.

Eiemplo: las patatas fritas de @ a 12;

En | .f. H de oie v donde | las croquetas de 12 a 3; pescado a
n los aperitivos que se hacen de pie y donde las personas que ke & [echuge ¢ 61 9.

sirven van por la sala ofreciendo sus productos, es importante buscar
una posicion en que la persona con baja visién esté comoda, no esté

Te indicamos unos consejos que te permitirdn ayudar a las personas
que lo necesiten:

expuesta a empujones y pueda disfrutar de este momento. Explicards ademds los elementos individuales de la mesa, fomando como
referencia posicional el plato de la persona con baja visién, informando

Informa a los camareros, cuando pasen por tu lado, de la condicién de qué cubierfos estan a la derecha, cudles a la izquierda, dénde estan

de persona que no ve bien. Esto facilitard que os ofrezcan pinchos y las copas y vasos y el lugar de la servilleta, si hay pan, efc.

ofros productos, sobre todo cuando éstos vienen en palillos largos o

en recipientes no habituales. A lo largo de la comida, informa en cada plato qué alimentos se sirven
y como estan distribuidos, utilizando la técnica ya definida de la esfera

Indica a la persona con baja vision cémo estan preparados del reloj. Si observas que la persona con baja vision tiene dificultad en

emplatados los pinchos y ofros productos para que los pueda la manipulacion de los alimentos, ofrece tu ayuda o proporcionala si te

manipular con higiene y seguridad de no mancharse, a la vez que la pide. Indica de forma discrefa y respetuosa si se ha salido comida del

los disfruta. plato o hay riesgo de mancharse.
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3.7_ EN UN ESTABLECIMIENTO DE CARA AL PUBLICO * Si la persona con baja visién que visita tu comercio debe
dirigirse a un lugar concrefo del local, recomendamos que
la acomparies o le indiques con una descripciéon defallada a

dénde se debe dirigir, evitando gestos o palabras como “alli”
- Sl 9 P
* Cuando alguien con problemas de vision entra acompariado de o %l Genda?

ofra persona, no os dirijdis al acompariante, ellos mejor que nadie
saben lo que quieren.

Si regentdis algin comercio estos consejos os pueden ir bien a la
hora de atender a una persona con baja vision o ciega:

* El exterior de tu esfablecimiento deberia cumplir los siguientes

requisitos para que las personas con cualquier problema de
* Usa el mismo tono de voz para las personas con baja visién que el visién puedan circular cémodamente por las aceras:

que usarias con el resto de clientes. . )
» El toldo vy los elementos salientes deberian estar a una altura

* Si vais a intercambiar objefos ya sea articulos para mostrar o la minima de 2,20 metros

vuelta, lo mejor es que se los des en las manos. , _
» No cologues obstaculos junto a la pared que sobresalgan en

* Si ves que una persona con limitaciones visuales duda entre exceso, ya que generalmente, éste es uno de los elementos
diferentes articulos, como prendas de ropa, animate a darle tu de referencia para desplazarse.

opinion porque puede que le sirva de ayuda. S il | i , o
» Si pones mobiliario en la calle, asegirate que dejas un

* Si mientfras atiendes a alguien con problemas de visién necesitas espacio prudente para la correcta circulacién en ambos
momenténeamente afender ofra cuestién, avisa a la persona para sentidos de la marcha.

que no se quede hablando sola. o o ,
e Si tienes pagina web de tu negocio, te recomendamos que la

* Seria ideal que el catdlogo y los precios de productos de vuestro hagas accesible para que pueda llegar al méximo de usuarios.
comercio también estuviera en macrotipo y braille para que las

personas con baja visién o ciegas puedan consultarlo.

e Si enfra una persona con problemas de visién en tu establecimiento
y en ese momento no puedes dedicarle tu atenciéon, agradecerd
que se lo digas para que espere su furno franquilamente.
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3.8_EN ELHOGAR

Una parte del dia lo pasamos en nuestras casas, y cuando vivimos
con ofras personas, puede haber algunos problemas a la hora
de afronfar la vida cofidiana debido al desconocimiento que
existe sobre la baja visién. Muchas veces, nuestras familias no
saben qué hacer ni cémo frataros ante nuestras dificultades. Aqui
sugerimos una serie de pautas que quizd puedan ser Utiles para
mejorar la convivencia.

* Se debe ser muy comprensivo con la persona que tiene
problemas visuales porque haré muchas cosas baséndose en el
facto, no en la vista, y el facto es més lento que la vista. No se
debe atosigar a la persona y dejarle sus tiempos para que lleve
a cabo lo que infenta hacer.

* Cuando una persona con baja visién busca algo, debemos
dejar que lo busque por si misma. Si no lo encuentra, ella pediré
ayuda o bien nosotros podemos ofrecérsela.

* Debemos intentar ser muy ordenados si vivimos con alguien que
no ve bien. No se deben dejar las cosas por medio —ropa,
zapatos, enseres, efc.— porque es posible que la persona no
los vea. De la misma manera, no se deben dejar sillas en
medio porque la persona no espera encontrarse un obstdculo

en cualquier sitio; con ello evitaremos tropiezos, extravios y
que la persona nos pida ayuda cuando podria ser mucho mas
independiente.

Como consecuencia de mantener un orden en la casa, cada
objeto debe tener su lugar y no se deben cambiar las cosas de
siio. Porque la persona con baja visién necesita saber donde
buscar cada cosa, ya que si las cambiomos de lugar no las
enconfrard y tendrd que pedir ayuda, y esto genera mucha
desorientacion e inseguridad.

Si convivimos con una persona con baja visién, tendremos mucho
cuidado con las puertas y las ventanas porque no se deben
dejar enfreabiertas. Si una puerfa o ventana estd entreabierta,
da lugar a que no se calcule hasta donde llega la puerta o la
ventana. Hay que avisar a la persona que no ve bien cuando
las puertas o ventanas estén abiertas. Esfo es causa de muchos
accidentes en el hogar.

las luces de la casa tienen que ser adecuadas al tipo de
vista que tfiene la persona con baja visién, tanfo si padece
deslumbramiento como si necesita algo més de luz de lo normal.
Asimismo, se debe tener en cuenta si la luz debe ser azul o
amarilla.

()
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* Las personas con baja vision agradeceran mucho que los utensilios
de cocina, cubiertos y vasos sean de colores vivos y hagan
contraste con los muebles y manteles, asi como que los mandos de
los electrodomésticos estén sefialados de manera que constituyan
una referencia para que las personas puedan manejarlos.

* Es muy aconsejable ordenar las prendas y sefialarlas por colores
en los armarios, para no tener que ser dependientes a la hora de
elegir la ropa.

Estos consejos son muy sencillos de poner en préctica y solo es
necesario acostumbrarse a fenerlos en cuenta. Facilitan la convivencia
y la independencia de la persona con baja vision.
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3.9_ PERROS-GUIA

los perrosguia son animales de asistencia que tienen su Si- acomparias a una persona que lleva perroguia, comprueba

propia legislacién que garantiza su seguridad sanitaria y su que el espacio de paso en el recorrido fiene la anchura adecuada
uso social. Estan habilitados para acompaniar a personas para el conjunto de personas y animal.

con graves limitaciones visuales en fodas las actividades de
su vida. las personas que impidan esfe acompafiamiento En estos desplazamientos y en las paradas, posiciénate en el lado
podrén ser sancionadas administrativa y judicialmente, si opuesto al perro-guia.

llega el caso.

Cuando el perroguia esté realizando su tarea, lleva puesto
el amés que le une a la persona a la que ayuda. En él lleva
la placa identificativa de su rango. Hay que entender que el
perro-guia es un elemento de ayuda para esa persona y que
es ella quien atiende y gestiona su conducta.

Evita la inferaccién con el perro-guia. Procura no hablarle ni
confactar fisicamente con él. El perro-guia estd frabajando y
nuesira interaccion le puede distraer y dificultar su farea.
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3.10_ RESUMEN ;COMO GUIARME?

Indicame que un paso se

esfrecha o que hay una

puerta echando el brazo
al que me agarro
hacia tu espalda.

Seré yo quien me agarre

de tu brazo, y caminaré

un paso detrds de ti para
gue me protejas.

Antes de agarrarme
pregintame, asi no me
asustaré.

Si crees que lo necesito,
ofréceme tu ayuda.

S—

A la hora de evitar
obstaculos da un margen
mayor.

Para ligeramente frente

a escaleras y escalones

y avisame si subimos o
bajamos.

No uses términos como
"aqui” o “alld” para
darme indicaciones.

Sé preciso: "delante”,

" ’ " " . n
detras”, “arriba”,

n . " 1 . "
abajo”, “izquierda”,
Ild h "

erecha”.

Evita la palabra
" . "
cuidado” a secas,
asusta y no aporta
informacion.

Indicame dénde estd un
asiento llevando mi mano
al respaldo. El resto lo
haré yo.

A la hora de comer,
guiame como si el plato
fuera un reloj. De 1a 7

filete, de 7 a 11 patatas,
de 11 a 13 pimientos.
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3.11_RESUMEN ;COMO TRATARME?

1 Si te pido ayuda, no fe sobresaltes.
Yo te indicaré qué necesito.

g Si me tiendes algo T/ no reacciono,
indicamelo o damelo a la mano.

Si fe conozco y no te saludo,
3 hozo 16y dime quién eres.

Si te pido que describas un lugar o un

4 objeto, o que me leas una carta, hazlo
en términos generales. Yo te preguntaré
si necesito més detalle.

Dirigete directamente a mi,
5 no a mi acompanante.

10
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Avisame al irte para que no hable
con nadie.

No utilices gestos para responder,
usa respuestas habladas.

No evites palabras como “mirar”,
" " "

ver”, "observar”.

No te sorprendas si a pesar de usar
bastén blanco o perro guia, Ten%o un
resto visual funcional. Es muy habitual.

Si quieres saber mas de cémo veo,
pre?(mtome con naturalidad. Te lo
explicaremos con agrado.

()
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SOBRE ACCION VISION ESPANA

Accién Vision Esparia es una asociacion de entidades de pacientes
que afienden a personas con limitaciones visuales y a sus familias.
Sus siglas son A.V.E. Nos puedes encontrar en:

WWWw.esvision.es

AVE surge en el afio 2012 con el propésito de unir a las entidades
de pacientes del sector visual con la finalidad de tener una accién
concertada a favor de las personas vy familias afectadas por estas
situaciones de dificultades visuales diagnosticadas.

El proyecto de AVE se basa en trabajar poniendo la atencién en
aquellas caracteristicas comunes, dejando de lado las diferencias
que cada una de los patologias tiene en si misma. Por eso,
abordamos dmbitos generales como lo educativo, lo sanitario, lo
laboral, lo social o lo solidario.

Como el mundo de las limitaciones visuales es muy amplio, en
estos afios hemos priorizado el campo de la baja visién (recuerda
el apartado 2 de este Manual), centrando nuestra farea en hacer
visible una situacién de desconocimiento, de falta de presencia
social, de incomprension y de frato no equitativo. Por esfo, nuestra
principal labor actual es el llevar adelante el Plan de Visibilidad
de la Baja Visién en Esparia.

Como hemos ya indicado, Accién Vision Espaiia prefende unir a
toda la comunidad de familias con baja visién, haciendo visibles
sus necesidades comunes y proponiendo soluciones para mejorar
su esperanza y calidad de vida. Por ello, en AVE, a través de las
asociaciones que la infegran, luchamos por conseguir:

* Una sociedad que conoce lo que es la baja visién y cuenta con un
modelo social y sanifario que atiende las necesidades especificas
de las personas con estas patologias.

* Una sociedad en donde todas las personas con baja vision cuentan
con las mismas oportunidades, sin importar las caracteristicas de su
enfermedad v tienen igualdad de oportunidades para acceder en
condiciones de equidad a la atencién -especializada, multidisciplinar
y de proximidad- que requieran en cualquier localidad de Espaiia.

* Unas politicas sociales, sanitarias, educativas y laborales para la
Baja Visibnque respondan de forma integral a las necesidades de la
infancia, la juventud y la edad adulta.

* Una investigacion proactiva que lleve a terapias y fratamientos que
curen o palien los efectos de las enfermedades visuales.
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* Una posicién en la que seamos la organizacion de referencia www.aniridia.es
de la Baja Vision en Espaia, en donde AVE sea considerada (Asociacion Espariola de Aniridial.
como inferlocutora experta por la Administracién, y por ello, .
fiene voz y parficipa activamente en el disefio de politicas e miopianagna-org
i i = (Asociacion de Miopia Magna AMIRES).
piblicas que mejoren las condiciones de las personas y
familias con baja visién. www.b1b2b3.org/es
(Associacié Discapacitat Visual Catalunyal).
* Unas alianzas que nos permitan trabajar unidos con todos
los grupos de interés, sobre la base de la confianza, mutuo
entendimiento y compromiso enfre las organizaciones de

www.itxaropena.es
(Asociacién alavesa de personas con discapacidad visual).

pacientes, administracion, los  profesionales  sociales www.retinosis.org ‘

sanitarios, la comunidad cientifica, la industria, los medios de (Asociacion Es Refina Asturias).

comunicacién y demds actores, relacionados con el dmbito Asanol.blogspot.com

visual (Asociacién Afrofia del nervio éptico de Leber).
Actualmente, las entidades que comparten el proyecto de www.retinanavarra.org
AVE en espaiia son 10. Aqui tienes sus enlaces por si pudiera (Asociacion Retina Navarral).

interesarte alguna de ellas en particular. e e S

(Asociacién de Glaucoma para afectados y familiares AGAF).

www. begisare.org
(Asociacién de afectados por la retinosis pigmentaria de Gipuzkoa,
Begisare)

www.tiresias-galicia.org
(Asociacion Tiresias Galicia, discapacidade visual: B1+B2+B3)


Asanol.blogspot.com
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Accion Vision Espana - A. V. E.

C/. Profesor Martin Lagos s/n
28040 - Madrid

Teléfono: 91 330 38 72
Mévil: 722 612 266

WWwWw.esvision.es

Para preguntas y sugerencias

El Teléfono del Ojo e
900 900 505

consultas@esvision.es

Para difusién y uso de este manual

El contenido de este Manual puede reproducirse total o parcialmente por terceros,
citando su procedencia y haciendo referencia expresa a la autoria de Accién Visién -
Espafia, siempre que su uso no tenga fines comerciales.






